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j EXENCION DEL REEMBOLSO DEL E’E

“PRESTAMO TEMPORAL DEL FONDO DE EMERGENCIA”

En junio del 2024, se les ha enviado un aviso a cerca de la exencién de reembolso a todos aquellos que han

(g

utilizado el Fondo general de ayuda (2do préstamo).

Creado en base a la informacion en la padgina web del Consejo de Bienestar Social de Hokkaido

¢Quiénes pueden solicitar la exencién?

. TiERE
9 Personas exentas del impuesto municipal de ‘%' @ Aquellos que estdn recibido asistencia M
residencia (tanto per cdpita como por renta) Q ‘ publica Y

en 2024 (Relwc 2024).

*Tambien se aplican otras condiciones.

@ Aquellos que hayan recibido: @ @ Aquellos hogares compuestos unicamente por P'\
* Libreta de salud y bienestar mental (ler grado) zersonos m(zjyorelj, hogares con personlos %) &)
iscapacitadas, hogares monoparentales, etc.

* Libreta de discapacidad fisica (ler o 2do grado) P + o9 P ' . m
. Libreta d + | *Cuando existe un pago atradaso de més de 12 meses luego del pRy,
ibreta ae asistencia social para personas con inicio del reembolso + el monto del pago atrasado sigue PP\

diSCGpGCide (Severo ”A”, e’rc.) aumentando, aunque se esté realizando el pago en cuof?s + estd . W e

exempto del pago del impuesto municipal de residencia “por renta”.

I ¢Cudl es la fecha limite para presentar los documentos de solicitud? =

Aquellos que cumplan el requisito € : Las solicitudes deberan presentarse antes del 31 de julio de 2024. /371 1

*Se aceptardn solicitudes incluso después de este plazo, pero una porcién del reembolso puede inicia debido al traso del procedimeinto.

*Las decisiones sobre exencidn se enviardn por correo a partir de agosto.

Aquellos que cumplan el requisitos @ ~&): podra realizar la solicitud a partir del momento que cumplan los requisitos.

*Sin embargo, la notificacidn de la decisién de exencidn se realizard después del inicio del reembolso (en la mayoria de los casos,
después del 26 de enero de 2025).

A et e L P e L

El reembolso del “Préstamo del fondo de emergencia para gastos menores” y el “Préstamo del fondo general de ayuda
(primer préstamo, extensién del primer préstamo)” ya ha comenzado, pero existe el siguiente sistema de exencidn.

» Exencién por “exencién de impuesto municipal de residencia”: Aunque no cumpla los criterios de exencién del
impuesto municipal de residencia para los afios 2022 y 2023, puede estar exento del importe del plan de reembolso para
el afio siguiente (en la mayoria de los casos, enero de 2025) en adelante.

*Los procedimientos especificos y el importe de reembolso restante se notificardn por correo a partir de septiembre de 2024.

» Exenciones debidas a asistencia publicas, certificados de discapacidad, ete.: Las personas que cumplan los
requisitos @ ~e mencionados anteriores pueden solicitar una exencién.

A tener en cuenta

[>

El monto que ya ha reembolsado no seran sujeto de la exencién.

; A cerca de la solicitud Consultas generales del sistema
Consejo de Bienestar Social de Hokkaido, Centro Call center del “Fondo de emergencia para gastos menores”y
Administrativo de Préstamo Especial relacionado al COVID-19 del “Fondo general de ayuda”
0120-540-085 (llamada gratuita) 0120-46-1999 (llamada gratuita)
LUN ~ VIE 9:00 ~ 18:00 (solo Japonés) LUN ~ VIE 9:00 ~ 17:00 (solo Japonés)

Si quiere saber mdas detalles o necesita traduccidn, e 011-200-9595

llame al Hokkaido Foreign Resident Support Center. LUN~VIE 9:00~12:00. 13:00~17:00

Ofrecemos traduccidn en Inglés, chino, coreano, vietnamita, filipino, thai, ruso, espafiol, portugués, nepali, indonesian, birmano y jemer.

www.hiecc.or.jp/soudan www.facebook.com/hiecc.support E-MAIL: support@hiecc.or.jp FAX: 011-221-7845



*Use este formato como referencia. Cuando va realizar la solicitud de exencion, complete el formulario de solicitud que se
le envid por correo junto con el aviso acerca de esta exencion.

(HFR1—1)

Documento de solicitud de la exencion de pago del préstamo para el préstamo especial

del fondo de emergencia para gastos menores

Para <ZEA -E2EH>

<tHiFREC AME>
*Cumplimente todas los apartados dentro del marco con linea en negrita.
Tipo del fondo <EA>
Nombre y
apellidos <K& -=ZA>
del prestatario
Monto del <HEEEAS JPY slz)/llic::ri]ttgddc?e Limite maximo de exencién de pago del tipo de
préstamo RIS I préstamo en cuestion
exencion
“é';tig’ifuged'ea Debido a que he quedado exento tanto de la cantidad fija minima (kinto-wari) como de la cantidad con
exencion tise en el ingreso del afio anterior (shotoku-wari) del impuesto municipal de residencia.
Actualmente, yo (prestatario) soy la cabeza del hogar
Situacién D Actualmente, una persona diferente al prestatario es la
. cabeza del hogar, asi como actualmente la cabeza del
familiar hogar forma un hogar diferente al del prestatario en el E d d . d
*Marque momento de la solicitud del préstamo D N €aso de que no corresponaa con ninguno de
I I los casos recogidos a la izquierda
d . '
a our:;?o?]?asas D Actualmente, una persona diferente al prestatario es la
P cabeza del hogar, sin embargo, a causa de motivos como
huida por violencia doméstica, no puedo obtener el
I certificado de ingresos de la cabeza del hogar I
@®(Son necesarios todos los 3 documentos a continuacion) @(S.on n(.af:esarlos todos los 3 documentos a
continuacion)
(D-1:Documento de solicitud de exencion (este documento) @-1:Documento de solicitud de exencion (este
@-2:Fotocopia del registro de residente_gue contenga a todos los documento)
miembros actuales del hogar (documento que contenga el nombrey | @-2:Fotocopia del registro de residente_qgue contenga a
apellidos de la cabeza del hogar y la relacién de sus miembros con todos los miembros actuales del hogar (documento que
Documerjltos este) contenga el nombre y apellidos de la cabeza del hogar y la
necesarios relacion de sus miembros con este)

(®-3:Certificado de impuestos de <ZJiA> del prestatario
(certificado en el que se entienda que esta exento del impuesto
municipal de residencia) *Son objeto de la exencién las personas
que estén exentas del pago del impuesto municipal tanto de la
cantidad fija minima (kinto-wari) como de la cantidad con base
en el ingreso del aino anterior (shotoku-wari).

@-3:Certificado de impuestos de <ZiA> del
prestatario y de la cabeza del hogar (certificado en el
que se entienda que esta exento del impuesto municipal
de residencia) *Son objeto de la exencion las personas que
estén exentas del pago del impuesto municipal tanto de la
cantidad fija minima (kinto-wari) como de la cantidad con base

en el ingreso del afio anterior (shotoku-wari).

D@
[] o

]
|:|@
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A la atencién del presidente del Consejo de Bienestar Social de (ERERTFIE)
[Casilla de comprobacién de aceptacién] Para solicitar la exencién, tras comprobar todos los apartados siguientes del @ al ®, marque (Z)
las casillas de comprobacién de aceptacion.
En caso de que se decida la exencién de pago de este sistema especial, con el objetivo de utilizarse en la ejecucién de tareas de la
institucion de consulta y apoyo para la autosuficiencia, acepto que se provean mis datos personales a dicha institucion.
En relacion con los datos personales cumplimentados, acepto proveerlos a terceros en la medida necesaria para el presente sistema.
® Yo, acepto que el Consejo de Bienestar Social, reciba la provision de mis datos personales, en la medida necesaria para este sistema, en
comunicacion con las instituciones relacionadas como el Consejo de Bienestar Social Nacional de Japon, los Consejos de Bienestar
Social de otras prefecturas, los Consejos de Bienestar Social de la Municipalidad, los gobiernos locales, la Oficina Publica para la
Estabilidad Laboral, la Institucion de Consulta y Apoyo a la Independencia, la Institucion de Apoyo para la Mejora de la Economia
Familiar, entre otros.
Ni yo ni mis familiares pertenecemos a ninguna organizacioén criminal. Yo, acepto que el Consejo de Bienestar Social, cuando lo
considere necesario, solicite la provision de informacién proveniente de las agencias publicas para comprobar la pertenencia a
organizaciones criminales de mi persona y mis familiares. (El término organizacién criminal tal y como establece la "Ley en relacién con
la prevencion de actos injustos, o similares, por miembros de organizaciones criminales" en su Articulo 2 Parrafo 2, hace referencia a las
"Organizaciones cuyos miembros (incluye a los miembros de las organizaciones miembro de esa organizacion) tienen riesgo de
promover acciones violentas e ilicitas de forma organizada o habitual".]
Acepto que no se comunique la razén del resultado de la exencién de pago, en caso de que se me deniegue la exencién.
No he modificado la cabeza del hogar con el objetivo de obtener una exencién de pago. Asimismo, en caso de que tras la decision de la
exencion de pago, se haya esclarecido que existian declaraciones falsas en los apartados cumplimentados en este documento de
solicitud, o se haya esclarecido que no correspondo con los requisitos de exencion de pago, acepto que se me cancele la exencion de

pago.

Reiwa /

/ *Cumplimente la fecha en la que haya cumplimentado este documento

Nombre y apellidos del prestatario (escrito por su pufio y letra)

Numero de teléfono — —

*Cumplimente un numero de teléfono en el que se le pueda contactar durante el dia.

*El contenido a continuacién no debe cumplimentarse por el solicitante.

X g&1-R 8f1-K ROES ERERTIRAL A EJ A7 A
<EA> <EA> <EA> SeLit! F H B | % F H H




*Use este formato como referencia. Cuando va realizar la solicitud de exencion, complete el formulario de solicitud que se
le envid por correo junto con el aviso acerca de esta exencion.

(HRN1—2)
Documento de solicitud de la exenciéon de pago del préstamo para el
préstamo especial del fondo de emergencia para gastos menores

Para <ZEA-BREHE>
<ttiRpEc AME>

*Cumplimente todas los apartados dentro del marco con linea en negrita.

Nombre y apellidos

del prestatario <K& -EA>
Monto de solicitud de | Respecto al préstamo especial del fondo de emergencia para gastos menores, monto
exencion total objeto del motivo de la solicitud siguiente
Motivo de la solicitud de |:| Recibo ayuda del programa de bienestar Seikatsu Hogo | En caso de que
exencion @ corresponda con alguno

de los casos recogidos a

En caso de que corresponda a |:| Recibo la expedicion de la cartilla de bienestar de salud

ambos casos, marque ¥ mental (grado 1) o la cartilla de discapacidades fisicas la izquierda, el monto
solo el apartado al que (grado 1 o grado 2) total sera objeto de la
correspondiera primero exencion

Motivo de la solicitud de |:| En caso de que tenga pendientes de pago 12
exencion @ mensualidades o mas a partir del comienzo del pago. Y, | En caso de que

En caso de que corresponda a que aunque esté efectuando una devolucion en corresponda con la

alguno de los casos del Motivo cuotas/en pequefios montos, esté aumentando su monto | Situacion recogida a la

de la solicitud de exencion (U, atrasado. Y que sea un hogar formado tnicamente por izquierda, se le eximira el

no necesita responder personas mayores, familias con personas con monto que tiene
discapacidad o familias monoparentales, entre otras atrasados sin pagar a
situaciones, que estén exentas del impuesto municipal de | partir del comienzo del
residencia calculado con base en el ingreso del afio pago.

anterior (shotoku-wari).

:>Res ecto a los documentos necesarlos para_la_solicitud com ruebe el documento anexo "Informacwn sobre la

A la atencion del presidente del Consejo de Bienestar Social de (EPERTIR)

[Casilla de comprobacion de aceptacion] Para solicitar la exencion, tras comprobar todos los apartados

siguientes del O al ®, marque ([v]) las casillas de comprobacién de aceptacion.

I:l @ En caso de que se decida la exencion de pago de este sistema especial, con el objetivo de utilizarse en la ejecucion de
tareas de la institucion de consulta y apoyo para la autosuficiencia, acepto que se provean mis datos personales a dicha
institucion.

I:l @ Enrelacién con los datos personales cumplimentados, acepto proveerlos a terceros en la medida necesaria para el
presente sistema.

|:| ® Yo, acepto que el Consejo de Bienestar Social, reciba la provisién de mis datos personales, en la medida necesaria para
este sistema, en comunicacion con las instituciones relacionadas como el Consejo de Bienestar Social Nacional de
Japodn, los Consejos de Bienestar Social de otras prefecturas, los Consejos de Bienestar Social de la Municipalidad, los
gobiernos locales, la Oficina Publica para la Estabilidad Laboral, la Institucién de Consulta y Apoyo a la Independencia, la
Institucion de Apoyo para la Mejora de la Economia Familiar, entre otros.

I:l @ Niyo ni mis familiares pertenecemos a ninguna organizacion criminal. Yo, acepto que el Consejo de Bienestar Social,
cuando lo considere necesario, solicite la provision de informacién proveniente de las agencias publicas para comprobar
la pertenencia a organizaciones criminales de mi persona y mis familiares. (El término organizacién criminal tal y como
establece la "Ley en relacion con la prevencion de actos injustos, o similares, por miembros de organizaciones criminales"
en su Articulo 2 Parrafo 2, hace referencia a las "Organizaciones cuyos miembros (incluye a los miembros de las
organizaciones miembro de esa organizacion) tienen riesgo de promover acciones violentas e ilicitas de forma organizada

o habitual".)
|:| ® Acepto que no se comunique la razén del resultado de la exencién de pago, en caso de que se me deniegue la exencion.
I:l ® No he modificado la cabeza del hogar con el objetivo de obtener una exencién de pago. Asimismo, en caso de que tras la
decision de la exencién de pago, se haya esclarecido que existian declaraciones falsas en los apartados cumplimentados

en este documento de solicitud, o se haya esclarecido que no correspondo con los requisitos de exencion de pago,
acepto que se me cancele la exencién de pago.

Reiwa / / *Cumplimente la fecha en la que haya cumplimentado este documento

Nombre y apellidos del prestatario (escrito por su pufio y letra)

Ndmero de teléfono — — *Cumplimente un nimero de teléfono en el que se le pueda contactar durante el dia.

*El contenido a continuacioén no debe cumplimentarse por el solicitante.

X B®I-K 831-K RAIBES ERERFIRA AT MEIA AT
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. ? Ministry of Health, Labour and Welfare

A fecha de agosto de 2022

Medida especial por el aumento de contagios de COVID-19

Acerca de la exencion de la devolucion del préstamo especial del fondo de
emergencia para gastos menores

- Puntos a considerar sobre la exencion de la devolucién del préstamo

B Se eximira la devolucion de la cantidad total de cada tipo de préstamo.
(1) Préstamo del fondo de emergencia para gastos menores, (2) Primer préstamo del fondo general de ayuda,

(3) Extensiéon del primer préstamo del fondo general de ayuda, (4) Segundo préstamo del fondo general de ayuda.

B Si el prestatario y la cabeza del hogar estan exentos del impuesto municipal de residencia (tanto de la cantidad fija
minima (kinto-wari) como de la cantidad con base en el ingreso del afio anterior (shotoku-wari)), seran objeto de la
exencion de la devolucién del préstamo. No importa la situacién de imposicion de pago de impuestos del resto de
miembros del hogar (*La cantidad del préstamo ya devuelta a fecha de la decision de la exencion queda excluida).

B Los requisitos para la exencion, entre otros detalles, difieren segun el tipo del fondo. (Véase la ilustracion a
continuacion)

B Incluso en situaciones diferentes a los recogidos anteriormente, en caso de que posteriormente al afio fiscal
de la decision el prestatario y la cabeza del hogar estén exentos del impuesto municipal de residencia,
ademas de la exencién de la cantidad total de deuda restante, si durante la devolucién del préstamo se
enfrentan a situaciones que dificulten su devolucién como la muerte, la declaracién de desaparicion o la
bancarrota voluntaria del prestatario, entre otros, se le podra eximir de la totalidad o parte de la devolucién.

B Paralaexencion de la devolucion del préstamo se necesita solicitarla (*Las personas objeto no serén eximidas
de forma automatica). Le pedimos gque haga su solicitud dentro de plazo, tras haber comprobado la notificacion del

Consejo de Bienestar Social.

solicitud del préstamo.

En caso de que por causas como cambio de domicilio, entre otros, su direccion difiera a la que present6 al
momento de su solicitud, contacte con el Consejo de Bienestar Social donde efectu6 el procedimiento de

Requisitos para la exencion y limite maximo de la exencion

Tipo del fondo

Requisitos para la

exencion

Limite maximo de la
exencion

Fecha de comienzo
de la devolucioén
*En caso de que no sea
eximido, entre otros

Préstamo del fondo de emergencia para

Exencién del pago del
impuesto municipal de

Solicitudes a partir de abril de 2022

residencia para el afio 2023

gastos menores residencia = 200.000 JPY Enero de 2023 -
> ) para el afio

Solicitudes hasta finales de marzo de 2022 5021 0 2022

Préstamo del fondo de emergencia para Exencion del pago del

gastos menores impuesto municipal de 200.000 JPY Enero de 2024 -

Préstamo del fondo general de ayuda
(Primer préstamo)
Solicitudes hasta finales de marzo de 2022

Exencién del pago del

impuesto municipal de

residencia para el afio
2021 0 2022

450.000 JPY (Hogares con
1 persona)

600.000 JPY (Hogares con
2 personas 0 mas)

Enero de 2023 -

Préstamo del fondo general de ayuda
(Primer préstamo)
Solicitudes a partir de abril de 2022

Exencién del pago del
impuesto municipal de
residencia para el afio 2023

450.000 JPY (Hogares con
1 persona)

600.000 JPY (Hogares con
2 personas 0 mas)

Enero de 2024 -

Préstamo del fondo general de ayuda
(Extension del primer préstamo)

Exencién del pago del
impuesto municipal de
residencia para el afio 2023

450.000 JPY (Hogares con
1 persona)

600.000 JPY (Hogares con
2 personas 0 mas)

Enero de 2024 -

Préstamo del fondo general de ayuda
(Segundo préstamo)

Exencién del pago del
impuesto municipal de
residencia para el afio 2024

450.000 JPY (Hogares con
1 persona)

600.000 JPY (Hogares con
2 personas 0 mas)

Enero de 2025 -

*1 Para las solicitudes de préstamo especial del fondo de emergencia para gastos menores, préstamo del fondo general de ayuda (primer
préstamo) a partir de abril de 2022, la decisién de exencién de devolucién del préstamo sera con base en la exencién del impuesto municipal de
residencia para el afio 2023 y el periodo de carencia sera hasta finales de diciembre de 2023.

*2 Se le da apoyo continuo aun después de que la persona reciba la exencion de la devolucion del préstamo, para que pueda seguir recibiendo
ayuda de la institucion de consulta y apoyo para la autosuficiencia, etc.

*3 En caso de que por deseo del prestatario se haya configurado un corto periodo de carencia, no se limitara a este tratamiento.

En caso de personas que necesiten devolver el préstamo, pero les sea complicado efectuar esta

devolucion, consulten lainformacién de instituciones relacionadas recogida en el reverso.



Informacidn de instituciones relacionadas para
personas gue tengan dificultades para la devolucion del préstamo

Apoyo al empleo, economia familiar, entre otros A

Ademas de revisar junto a usted el estado de su economia familiar, darle apoyo sobre cémo mejorar su . ?
situacion de gastos e ingresos, o informarle sobre el ajuste de deudas, le brindaran apoyo para

conseguir empleo en colaboracién con la oficina de empleo Hello Work, entre otros.

Personas a las que esta destinada su uso: Personas preocupadas por sus ingresos o economia familiar

Listado de instituciones de

1 1 consulta y apoyo para la
Princi p_al es autosuficiencia
ventanillas Detalles de la ayuda
de consulta

Institucion de consulta | Brindan apoyo a consultas sobre diferentes problemas de la vida en general, con actividades como
y apoyo para la el apoyo a la mejora de la economia familiar.
autosuficiencia https://minna-tunagaru.jp/ichiran/

Ademas de atender consultas profesionales y presentar ofertas laborales, brindan apoyo Listado de oficinas de empleo

i _' L X Hello Work
Oflcma”de emlf)leo para la preparacion laboral o la capacitacion profesional, entre otros. (Sitio web del Ministerio de Salud,
Hello Worl https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-hellowork/list.html Trabajo y Bienestar de Japon)

Consultas sobre deudas multiples y consultas legales

Se le pondréa en contacto con consultas legales ofrecidas por expertos legalistas, entre otros, asi como
para el ajuste de deudas (liquidacién de deudas, quiebra voluntaria, entre otros).

Personas a las que esta destinada su uso: Personas que cargan con problemas de deudas aparte del
préstamo especial

Listado de Centros de Consultas

o 0 Generales de Escribanos
Principales Teléf Judiciales
- (Sitio web de la
ven tan | I I as d e Detal I €es d e I a a.yu d a Federacion de Asociaciones de
consu |ta ono Escribanos Judiciales de Japén)
Linea directa para consumidores Se le informara de la ventanilla de consultas de asuntos del
(Ventanilla de consultas de asuntos 188 consumidor mas cercana en la que pueda consultar acerca de
del consumidor) los problemas que afectan a los consumidores.
Se le informar4 acerca de consultas legales gratuitas, sistemas
Centro de Apoyo Legal de Japén 0570- de avance de pago de los gastos de abogados y escribanos
(Houterasu / Linea de apoyo) 078374 judiciales, entre otros, destinados a personas que no tienen
recursos econémicos suficientes.
P4 P Listado de ventanillas de
Feng%CIggOCised(éojgggs de 0570-783- | S€ le pondra en contacto con el centro de consultas del consultas de deudas miltiples
(Linea Hgiamawari 110p ara la 110 Colegio de Abogados mas cercano, y se le informara acerca de (Sitio web de la Agencia de
atencion de problerﬂas) la reserva de consultas, entre otros. Servicios Financieros)
Podra hacer consultas como la comprobacién de si ha efectuado EI E
Centro de Consultas Generales de | Ssobrepagos en el pasado, en el Centro de Consultas Generales de
Escribanos Judiciales Escribanos Judiciales mas cercano. -:
https://www.shiho-shoshi.or.jp/activity/consultation/center_list/ E "
. Esta publicado un listado de ventanillas de consulta de deudas
Ventanilla de c9n§ultas de multiples en el sitio web de la Agencia de Servicios Financieros.
deudas multiples . &
https://www.fsa.go.jp/soudan/ r ~»

Consultas relacionadas con la devolucion del préstamo

Hay casos en los que se le podria aplicar una exencion de la devolucién del préstamo dentro del plazo de amortizacion, entre otros.
Asimismo, le pondremos en contacto con el apoyo ofrecido por las instituciones relacionadas necesarias.

Personas alas que esta destinada su uso: Personas que aunque no son objeto de la exencion de la devolucién del préstamo,
tienen dificultades para la devolucién del préstamo

Ventanilla de consulta: Difiere segun su prefectura de residencia. Para mas informacién, compruebe la informacién de exencién,
el sitio web, entre otros, enviados por el Consejo de Bienestar Social de su prefectura.

Otros datos de contacto: Centro de atencion telefénica para consultas sobre el préstamo
del fondo de bienestar paralavida

0120-46-1999 (09:00-17:00 Excluidos sabados, domingos y festivos)


https://www.shiho-shoshi.or.jp/activity/consultation/center_list/
https://www.fsa.go.jp/soudan/
https://minna-tunagaru.jp/ichiran/
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-hellowork/list.html



